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v' Estudio basado en el Informe del Futuro del Trabajo 2023
realizado por el World Economic Forum (WEF) sobre |la base
de una encuesta aplicada a 803 empresas de gran tamano
en 43 paises en 2022 (promedio de 19 empresas por pais):
Chile no participo en este estudio.

v' Aplicamos en Chile (a través del Centro UC de Encuestas y
Estudios Longitudinales) el mismo cuestionario en 2023 a 74

grandes empresas.
v' Agradecemos al WEF haber facilitado su instrumento de medicién que permite
la comparabilidad de los resultados.



2 Adopcion esperada de tecnologias por parte
de las empresas



Chile: Adopcion tecnoldgica esperada en los proximos 5 anos

Proporcion de empresas que indicé para cada tecnologia si era probable o muy probable de adoptar

Inteligencia artificial

Encriptaciényciberseguridad

Plataformasdigitalesy Apps

Cloud computing

Analisis de Big Data

Internet de las cosas ydispositivosconectados
Tecnologias de manejo ambiental

Comercio electronicoy comercio digital

Tecnologias paralaeducacionydesarrollo de la fuerza laboral
Realidad virtual y aumentada

Procesadores de texto, voz e imagen

Tecnologias de mitigacion delcambio climatico

Robots, no humanoides (drones, automatizacion industrial)
Vehiculos eléctricosy autonomos

Tecnologias de la saludyel cuidado

e 56,8%
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Chile: Adopcion tecnoldgica esperada en los proximos 5 afnos (cont.)

Proporcion de empresas que indicé para cada tecnologia si era probable o muy probable de adoptar

Tecnhologias de adaptacionrelacionadas con el agua
Almacenamientoygeneracidn de energia
Blockchain ytecnologiasde registro distribuido
Tecnologias de proteccién a la biodiversidad
Robots, humanoides

Nanotecnologia

Modelamiento e impresion 3Dy 4D
Computacion cuantica

Biotecnologias

Nuevos materiales (ej. nanotubos, grafeno)
Tecnologias enagricultura

Servicios satelitales, vuelos espaciales

Criptomonedas

I 52, /%

I 51,4%

I 4.8,7%

I  44,6%

I  36,5%

I 35,1%
I  35,1%
I 33,8%

I 28,4%
I 2 /,0%

I 1/,6%
I 16,2%

I 14,9%
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Adopcion de tecnologias en los proximos 5 anos

La inteligencia artificial, la encriptacion y la ciberseguridad,
las plataformas digitales y Apps, |la computacion en la nube y
el analisis de Big Data seran muy probablemente adoptadas
por mas del 90% de las empresas encuestadas en los proximos
5 anos.

También destacan el internet de las cosas; las tecnologias de
manejo ambiental; el e-commerce y el comercio digital; y las
tecnologias para la educacion y la capacitacion que serian
adoptadas para 2028.



Comparacion Chile con el resto de los paises

En general las empresas chilenas apuntan a adoptar
tecnologias especificas en mayor proporcion que las del resto
de los paises que participaron en el Informe WEF (2023).

Por ejemplo, 93% considera muy probable implementar |la
adopcion de la inteligencia artificial al ano 2028, lo que se
compara con un 75% de las empresas del Informe WEF y algo
similar ocurre con las otras tecnologias que lideran el ranking
para Chile.



Adopcion tecnologica esperada en los proximos 5 afos
Chile versus el resto de los paises (WEF 2023)

Inteligencia artificial

Encriptacionyciberseguridad

Plataformasdigitalesy Apps

Cloud computing

Analisis de Big Data

Internet de las cosas ydispositivosconectados
Tecnologias de manejo ambiental

Comercio electronicoy comercio digital

Tecnologias parala educacionydesarrollo de la...
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3

Impacto esperado de las tecnologias adoptadas
sobre el empleo en las empresas



¢Qué impacto tendra la adopcion de estas
tecnologias en el empleo en su organizacion?

Las empresas encuestadas esperan que la mayor parte de las
tecnologias tengan un impacto positivo sobre el empleo en
los proximos 5 aifos. El analisis de Big Data, |la encriptacion y
ciberseguridad; el Blockchain y las tecnologias de proteccion a
la biodiversidad son las tecnologias que se espera mas
impulsen el crecimiento neto del empleo. La inteligencia
artificial tiene un impacto positivo pequeio en términos netos.
Los robots (humanoides y no humanoides) y el procesamiento
de texto, voz e imagenes son las tecnologias con un efecto
neto negativo sobre el empleo en un horizonte de 5 afos.



Chile: Tecnologias identificadas con un impacto neto de creacion de empleos

Para cada tecnologia se reporta la proporcién de empresas que indicod que era creadora neta menos la proporcion que indicé que dicha
tendencia era desplazadora neta de puestos de trabajo en su organizacion

Analisis de Big Data e 44, 1% Plataformasdigitalesy Apps I 25 6%
Encriptacionyciberseguridad mE —  /.0,6% Realidadvirtualy aumentada T — ——— 21,2%
Blockchain ytecnologias de registro... mE _— N 33,9% Nuevos materiales (ej. nanotubos, grafeno) EEEE——— . 20%
Tecnologias de proteccion ala biodiversidad N 36,4% Nanotecnologia G 19,2%
Biotecnologias N 33,3% Criptomonedas m—— 13,2%
Tecnologias de mitigacion delcambio... T N 32,7 % Cloud computing S 15,9%
Computacién cuantica GGG 32% Tecnologias paralaeducacionydesarrollo... HE—— . 15,1%
Tecnologias enagricultura GGG 30,8% Comercio electrénicoy comercio digital m——— 14,6%
Almacenamientoygeneracion de energia  mE ——— 29 % Vehiculos eléctricosy autonomos mm— 11,9%
Tecnologias de manejo ambiental GGG 28,8% Inteligencia artificial ——u 7,2%
Tecnologias de lasaludyelcuidado I — . 28 6% Internet de las cosas ydispositivos... ml 4,9%
Tecnologias de adaptacion relacionadas... m - ———— 23,2 % Modelamiento e impresion3Dy 4D mmm 3,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%

50%



Chile: Tecnologias identificadas con un impacto neto de destruccion de empleos

Para cada tecnologia se reporta la proporciéon de empresas que indicod que era creadora neta menos la proporcion que indicé que dicha
tendencia era desplazadora neta de puestos de trabajo en su organizacion

Robots, no humanoides Robots, Procesadores de texto,  Servicios satelitales,
(drones, automatiza- humanoides voz e imagen vuelos espaciales
cion industrial)

0% _

-3,9%

.
W

-25% -42 6%



Comparacion Chile con el resto de los paises

En general las empresas chilenas visualizan un impacto neto
generador de empleos inferior al identificado por el resto de
0s paises que participaron en el Informe WEF (2023).

Por ejemplo, un 7% mas de empresas consideran que la
nteligencia Artificial tendra un efecto neto de generacién de
empleo respecto de las empresas que indican que sera
desplazadora de empleos. En el Informe WEF (2023) dicha
proporcion fue superior a 26%.




Impacto neto sobre el empleo de la adopcion de tecnologias
Chile versus el resto de los paises (WEF 2023)

Inteligencia artificial
Encriptacionyciberseguridad
Plataformasdigitalesy Apps

Cloud computing

Analisis de Big Data

Internet de las cosas ydispositivosconectados
Tecnologias de manejo ambiental

Comercio electronicoy comercio digital

Tecnologias parala educacionydesarrollo de la fuerza laboral
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Macrotendencias que impulsaran
la transformacion en las empresas



En los proximos 5 afos 4,cuan probable es que las siguientes tendencias

impulsen la transformacion en su organizacion?

Proporcion de empresas que indic para cada tendencia si era probable o muy probable (Chile en rojo/Paises WEF en las barras)

Incremento en la adopcién de nuevastecnologias

Ampliacion del acceso digital

Incremento en la aplicacion de estandaresESG

Debilitamiento del crecimiento econdmico mundial

Regulacion mas estricta sobre el uso de los datos ylatecnologia

Mayor activismo de los consumidores sobre temassociales

Mayor activismo de los consumidores sobre temas ambientales
Aumentosenel costode vidade los consumidores

Inversiones inducidas porelcambio climatico para adaptar sus operaciones
Inversiones para facilitar la transicion verde de suempresa
Envejecimiento de la poblacidn eneconomiasavanzadas y emergentes
Escasez de suministros/Aumento del costo de insumos para su empresa
Cadenas de suministro cada vez mas locales

Aumento enlosconflictos geopoliticos

Bono demografico en economiasemergentes yen desarrollo

Impactosprovocadospor el COVID que aun perduran

. ©6,0%
I ©6,0%
I  55,1%
I /8,4%

I /0,3%

.  6/,6%

I 64,9%
I  63,5%
I  62,2%
I 60,8%
I  55,4%
I  52,7%
I 43,2%
I 41,9%
I 35,1%

I 21,6%
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Principales macrotendencias en Chile

La adopcion de nuevas tecnologias de frontera y la
ampliacion del acceso digital fueron las tendencias
identificadas por casi todas las empresas encuestadas (96%)
como las que con mayor probabilidad impulsaran la
transformacion en su organizacion en los proximos 5 anos.
Otra tendencia significativa identificada es la aplicacion mas
extendida de los estandares ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en las empresas (85%).

La siguiente tendencia en importancia en Chile es el bajo
crecimiento econdmico mundial en los proximos 5 afios (78%

de las empresas).



Tendencias que impulsaran la transformacion en las empresas
Chile versus el resto de los paises (WEF 2023)

Incremento en |2 adopcion de nuevastec nologlas

Ampllacion del acceso dgital

Incremerntoen la aplcacionde estandaresESG
Deblutamiento cel crecimlento economico mundal

Regulacion mas estricta scbre el uso ce los datos yla tecnologla

Mayaor activismo de los consumidores sobre temassoclales

Mayor activismo de los consumidores sobre temasamblentales

Aumemosen &l costo de wida de los consumidares
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Comparacion Chile con el resto de los paises

En los paises que participaron en el Informe WEF (2023) las
principales tendencias son similares a las de Chile, aunque con
algo menor intensidad y también en ellos se aprecia mayor
importancia en el aumento en el costo de la vida.



5

Macrotendencias y su impacto esperado
en el empleo



Tendencias identificadas con un impacto neto de creacion de empleos

Para cada tendencia se reporta la proporcion de empresas que indicd que era creadora neta menos la proporcion que indicé que dicha

tendencia era desplazadora neta de puestos de trabajo en su

Incrementoen la aplicacionde estandaresESG

Inversiones inducidas porelcambio climatico para adaptar sus
Inversiones para facilitar la transicion verde de suempresa
Regulacion mas estricta sobre el uso de los datos yla tecnologia
Bono demografico en economiasemergentes yen desarrollo
Mayor activismo de los consumidores sobre temasambientales
Impactosprovocadospor el COVID que aun perduran

Cadenas de suministro cada vez mas locales

Envejecimiento de la poblacién eneconomiasavanzadas y emergentes
Mayor activismo de los consumidores sobre temassociales
Ampliacidén del acceso digital

Incremento en la adopcion de nuevastecnologias

organizacion

. 36,5%
... I  32,6%

I 31,1%

I  23,1%

I 19,2%

I 19,0%

I 18,8%

I  15,6%

I 14,6%

I 12,0%

I 4,2%

. 2,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%



¢Qué impacto tendran estas tendencias en el
empleo en su organizacion?

Los mayores efectos de creacidon neta de empleos provienen
del incremento en la adopcidn de estandares ESG, las
inversiones inducidas por el cambio climaticoy las
inversiones para facilitar la transicion verde en la empresa.
Sobre el incremento en la adopcion de nuevas tecnologias 35%
de las empresas dice que sera generador neto de empleos
mientras que 32% un destructor neto, traduciéndose en un
bajo efecto de creacion neta. Lo mismo ocurre con la

ampliacion del acceso digital.



Tendencias identificadas con un impacto neto de destruccion de empleos

Para cada tendencia se reporta la proporcion de empresas que indicd que era creadora neta menos la proporcion que indicé que dicha
tendencia era desplazadora neta de puestos de trabajo en su organizacion

Debilitamiento del Escasez de suministros/ Aumentos en el costo Aumento en los
crecimiento econdmico Aumento del costo de de vida de los conflictos geopoliticos
mundial insumos para su consumidores
empresa
NAS
v W\
- l
20%
-19.4%
- -23 4%
-30% 23.4%
-30.8%
-0 %
-90%
-438.3%



¢Qué impacto tendran estas tendencias en el
empleo en su organizacion?

Los mayores efectos de destruccion neta de empleos
provienen del debilitamiento del crecimiento econémico
mundial y de la escasez del suministro de insumos o el

aumento de sus costos para la empresa.



Tendencias identificadas con un impacto neto de creacion de empleos
Chile versus el resto de los paises (WEF 2023)

Incremento en la aplicacion de estandarsESG

Inversiones Inducidas porelcamblo climatico para acaptar sus...
Inversiones para facllitar la ransiciénverde de suempresa
Regulacidn mas estricta sobre el uso de Llos daws ylatecnologla
Bono demograico en economias emergentes yen desarmollo
Mayor activismo de los consumidores sobre temas amblertales
Cadenas de suminisro cadavez mas locales

Emnvejecaimiento de la poblackdinenecanaomiasavamzadas y...
Mayor activismo de los consumidores sobre temas soclales
Ampliacion del acceso digial
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Tendencias identificadas con un impacto neto de destruccion de empleos
Chile versus el resto de los paises (WEF 2023)

Debilitamiento del Escasez de suministros/ Aumentos en el costo Aumento en los
crecimiento econémico Aumento del costo de de vida de los conflictos geopoliticos
mundial insumos para su consumidores
empresa

10%

m CHILE OTROS PAISES (WEF 2023)



Comparacion Chile con el resto de los paises

En general las empresas chilenas son mas pesimistas que los
paises que participaron en el Informe WEF (2023) sobre e
impacto neto en el empleo de las principales tendencias que
enfrentaran en los proximos 5 anos.

Particularmente, ello se nota en los impactos netos esperados
en empleo producto de la adopcion de nuevas tecnologias y |la
ampliacion del acceso digital, tendencias para las que las
empresas chilenas esperan impactos inferiores en 30 puntos
porcentuales respecto del resto del mundo.

Debe notarse que la encuesta WEF se realizo un afno antes,
previo al mayor salto producido en la inteligencia artificial.




Tendencias en la
automatizacion



AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

TODAS LAS TAREAS

PAISESWEF 2022 34%

PAISES WEF ESPERADO 2027 44%
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La frontera entre el trabajo humano y el de las
maquinas

Las empresas encuestadas estimaron que actualmente (ano
2023) un 42% del total de tareas relacionadas con la empresa
son realizadas por maquinas, mientras que el 58% restante
estan desarrolladas por personas.

Las empresas estiman que para 2028 la automatizacion llegara
al 51%.

Estas proporciones (la actual y |la esperada) para Chile son
superiores a las exhibidas por los paises que participaron en el
estudio del WEF en 2022 (34 y 48%, respectivamente).



La frontera entre el trabajo humano y el de las
maquinas

La tasa de automatizacion de las tareas especificas esperada
para 2028 varia entre 39%-40% (para la comunicacion e
interaccion y las tareas de razonamiento y toma de decisiones)
y 60% (para las tareas relativas a informacion y procesamiento
de datos).

Para estas mismas tareas en el caso de los paises que
participaron en el estudio del WEF en 2022, su proyeccion para
2027 vario entre 35% y 65%.



AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

RAZONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

PAISES WEF 2022 29%

PAISES WEF ESPERADO 2027 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

COORDINACION, DESARROLLO, GESTION Y ASESORIA

PAISESWEF 2022 29%

PAISES WEF ESPERADO 2027 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

COMUNICARSE E INTERACTUAR

PAISESWEF 2022 31%

PAISES WEF ESPERADO 2027 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%



AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

EJECUCION DE ACTIVIDADES MANUALES Y TRABAJO FiSICO

PAISESWEF 2022 31%

PAISES WEF ESPERADO 2027 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE INFORMACION RELEVANTE PARA EL TRABAJO

PAISESWEF 2022 33%

PAISES WEF ESPERADO 2027 46%
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AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

ADMINISTRAR

PAISES WEF 2022 35%

PAISES WEF ESPERADO 2027 46%
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AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

EJECUCION DE ACTIVIDADES COMPLEJAS Y TECNICAS

cHiLEEspER00 2020 | <

PAISESWEF 2022 37%

PAISES WEF ESPERADO 2027 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

BUSCAR Y RECIBIR INFORMACION RELACIONADA CON EL TRABAJO

PAISESWEF 2022 42%

PAISES WEF ESPERADO 2027 954%
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AUTOMATIZACION DE LAS TAREAS: ACTUAL Y PROYECTADA

Porcentaje del tiempo asociado a las tareas que actualmente se automatiza y el que se espera dentro de los proximos 5 afos

INFORMACION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

PAISESWEF 2022 50%

PAISES WEF ESPERADO 2027 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



7 Tendencias en las habilidades
y competencias 2023 y 2028



Las habilidades y competencias en 2023

El pensamiento analitico es la habilidad central identificada por
la mayor parte de las empresas. Luego le siguen la empatiay
escucha activa; la resiliencia, flexibilidad y agilidad, el
pensamiento creativo y la curiosidad y aprendizaje permanente.



Habilidades y competencias basicas que los trabajadores en puestos de
trabajo clave necesitan actualmente para desempenarse bien

Considerando solo los puestos clave (especializados y estratégicamente importantes) con perspectiva estable en 5 afios
Proporcion de las empresas que indicé cada habilidad.

Pensamiento analitico GGG S2,4%
Empatiay escucha activa 71,6%
Resiliencia, flexibilidady agilidad GGG 70,3%
Pensamiento creativo I  67,6%

Curiosidadyaprendizaje permanente GGG 66,2%

Gestion del talento 59,5%
Orientacion al servicio y servicio al cliente 54,1%
Inteligencia artificial y BigData 52,7%
Liderazgo e influencia social 51,4%
Alfabetizacion tecnolégica 47,3%
Confiabilidady preocupacion porlos detalles GG 41,0% B coentivas Fisicas
Compromiso Auto-eficacia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% Etica Tecnologicas
Gestion Trabajo c/otros




Habilidades y competencias basicas que los trabajadores en puestos de
trabajo clave necesitan actualmente para desempenarse bien (cont.)

Considerando solo los puestos clave (especializados y estratégicamente importantes) con perspectiva estable en 5 afios.
Proporcion de las empresas que indicé cada habilidad.

Disefioyexperiencia de usuario
Pensamiento sistémico

Gestion yresponsabilidad ambiental
Motivaciényautoconciencia

Redes yciberseguridad

Gestion de recursosy operaciones
Marketing ymedios

Ensefanzay mentoria

Ciudadanos globales

Multilinglismo

Control de calidad

Programacion

Lectura, escrituray matematicas
Destreza manual, resistenciay precision

Habilidades de procesamiento sensorial

39,2%
I 39,2%
36,5%
I 33,8%
32,4%
32,4%
20,3%
18,9%
17,6%
I 1/,6%
17,6%
16,2%
I 14,9%
E 6,8%
m 4,1%
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1. Analytical thinking

2.1 Creative thinking

3. Resilience, flexibility and agility
4. Motivation and self-awareness

Comparacion con lo
encontrado sobre las

habilidades mas importantes
en el Informe WEF (2023)

5. Curiosity and lifelong learning
6.l Technological literacy
7.1 Dependability and attention to detail
8. Empathy and active listening
9. Leadership and social influence
10. 7 Quality control
11. @ Systems thinking
12.[ | Talent management

13. Service orientation and customer service
14. Resource management and operations
15. 1M Al and big data

16. Il Reading, writing and mathematics

17. 1M Design and user experience

18. Il Multi-lingualism

19. Teaching and mentoring

20. [ Programming

21. Marketing and media

22. [l Networks and cybersecurity

23. 8 Environmental stewardship

24. M Manual dexterity, endurance and precision
25. 8 Global citizenship

26. M Sensory-processing abilities

mm Coanitive skills mm Physical abilities , 2\ "



Las habilidades y competencias en 2028

Las respuestas de |las empresas encuestadas permiten concluir
que 45% de las habilidades de los trabajadores identificadas
como centrales van a entrar en un proceso de disrupcion.

En las laminas siguiente se identifican aquellas que tendran un
uso creciente hacia 2028.

Se puede apreciar un importante contraste con lo encontrado
en el informe WEF 2023 dando cuenta de la irrupcion de la
inteligencia artificial.



En los proximos 5 afos ¢ qué proporcion de las habilidades y
competencias basicas requeridas por su fuerza laboral seguira siendo la
misma?

100%
90%
80% 44% 45%
70%
60%
50%
40%
S0% 56% 55%
20%
10%
0%
WEF 2023 CHILE 2024

Habilidades clave que se mantendran Habilidades clave que cambiaran



Habilidades y competencias basicas que se espera tengan un uso
creciente en los proximos 5 afnos

Considerando solo los puestos clave (especializados y estratégicamente importantes) con perspectiva estable en 5 afios
Proporcion de las empresas que indicé para cada habilidad que espera un uso creciente.

Inteligencia artificial y BigData
Curiosidadyaprendizaje permanente
Empatiay escucha activa
Pensamiento creativo

Pensamiento analitico

Resiliencia, flexibilidady agilidad
Gestion deltalento

Alfabetizacion tecnoldgica

Redes y ciberseguridad
Disenoyexperiencia de usuario
Confiabilidadypreocupacién porlos detalles

Gestion yresponsabilidad ambiental

68,9%

A 52,7%

44,6%

I 43,2%

I 40,5%

I 40,5%

37,8%
35,1%
33,8%
29,7%

I 28,4%

0%

28,4%
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Habilidades y competencias basicas que se espera tengan un uso
creciente en los proximos 5 afnos (continuacion)

Considerando solo los puestos clave (especializados y estratégicamente importantes) con perspectiva estable en 5 afios
Proporcion de las empresas que indicé para cada habilidad que espera un uso creciente.

Liderazgo e influencia social 27%
Orientacidn al servicio yservicio al cliente 27%
Pensamiento sistémico . 25, 7%
Programacion 20,3%

Motivacionyautoconciencia s 14,9%

Ensefianzaymentoria 14,9%
Multilinglismo = 13,5%
Control de calidad 13,5%
Ciudadanos globales 8,1%
Gestion de recursosy operaciones 6,8%
Marketing y medios 5,4%

Destreza manual, resistenciay precision mm 5,4%
Lectura, escrituray matematicas mm 4,1%

Habilidades de procesamiento sensorial m 2,7% B coentivas lFl’sicas

Compromiso Auto-eficacia
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Etica Tecnoldgicas
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8 Tendencias en €l
empleo 2023-2028



La mirada en detalle a la situacion del empleo
en el periodo 2023-2028

Las empresas encuestadas miraron con detalle a su actual
grupo de trabajadores(as) y lo clasificaron segun dos
categorias: trabajadores especializados y estratégicos; y
masivos. Y luego los dividieron en las proporciones actuales
para los que visualizan categorias de empleo estable, creciente

y decreciente.
Se realiza el mismo ejercicio segun lo esperado para 2028.



Por favor, se le pide ahora cuantificar aproximadamente qué porcentaje de la
fuerza laboral actual de su organizacion se desempeiia en puestos de trabajo que
tienen una perspectiva de empleo estable, creciente o decreciente, distinguiendo
entre aquellos que son de caracter masivo y aquellos que son especializados y de
caracter estratégico.

Proporcion de fuerza laboral actual por tipo de puesto de trabajo

Tipo de puesto de trabajo Promedio
1. Empleo MASIVO contendencia CRECIENTE 21,2%
2. Empleo ESPECIALIZADO y ESTRATEGICO con tendencia CRECIENTE 18,6%
3. Empleo masivo contendencia DECRECIENTE 18,9%
4. Empleo ESPECIALIZADO y ESTRATEGICO con tendencia DECRECIENTE 7%

5. ELRESTO (incluyendo masivosy especializados con caracter estable) 34,3%




Por favor, se le pide ahora dimensionar aproximadamente qué proporcion de la

fuerza laboral de su organizacion en 2028 se espera para cada tipo de puesto de

trabajo.

Proporcion de fuerza laboral actual por tipo de puesto de trabajo esperada en 2028

Tipo de puesto de trabajo Promedio
1. Empleo MASIVO contendencia CRECIENTE 22,0%
2. Empleo ESPECIALIZADO y ESTRATEGICO con tendencia CRECIENTE 24,4%
3. Empleo masivo contendencia DECRECIENTE 14,5%
4. Empleo ESPECIALIZADO y ESTRATEGICO con tendencia DECRECIENTE 6,8%
5. ELRESTO (incluyendo masivosy especializados con caracter estable) 32,3%




La mirada en detalle a la situacion del empleo
en el periodo 2023-2028

Se puede anticipar una importante disrupcion en el mercado
laboral en los proximos 5 anos, producto de los empleos
emergentes que seran anadidos y los empleos en declinacion
gue serian eliminados.

WEF (2023) la estimd6 en 23% de los empleos. En el caso de
Chile se requeriria una encuesta que cubra todos los sectores.
Los datos para las empresas encuestadas identifican una
disrupcion de mas de 13% del total de empleos en el periodo.



Los empleos con mayor crecimiento esperado

Especialistas en Inteligencia Artificialy Machine Learning
] ] . ] Los empleos con mayor
Ana“StaS en Inte“genC'a de NegOC|OS crecimiento para las empresas

Especialistas en Big Data chilenas encuestadas estan
impulsados por la

Analistas de datos/Cientistas de datos digitalizacion y la tecnologia.
Ingenieros en DevOps (desarrollo de SWy Tl)
Profesionales en desarrollo de negocios
Especialistas entransformacion digital
Especialistas en logisticay cadenas de suministro
Especialistas envehiculos autonomosy eléctricos
Desarrolladores de software y aplicaciones




Los empleos con mayor caida esperada

Administrativosy secretarias ejecutivas
Empleados de contabilidad, registrosy ndminas
Contadoresy auditores
Digitadores
Analistas financieros
Cajerosyvendedores de tickets
Administradores generalesy de operaciones
Vendedores puerta a puerta

Los empleos con mayores
caidas para las empresas
chilenas encuestadas estan
también impulsados por la
digitalizacion y la tecnologia.



El resultado en el Informe WEF (2023)

Al and Machine Learning Specialists
Sustainability Specialists

Business Intelligence Analysts
Information Security Analysts

FinTech Engineers

Data Analysts and Scientists

Robotics Engineers

Big Data Specialists

Agricultural Equipment Operators
Digital Transformation Specialists
Blockchain Developers

E-commerce Specialists

Digital Marketing and Strategy Specialists
Data Engineers

Commercial and Industrial Designers
Business Development Professionals
Devops Engineers

Database Architects

Process Automation Specialists
Software and Applications Developers

Credit and Loans Officers

Security Guards

Door-To-Door Sales Workers, News and Street...
Statistical, Finance and Insurance Clerks
Legislators and Officials

Home Appliance Installers and Repairers
Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
Administrative and Executive Secretaries
Data Entry Clerks

Cashiers and Ticket Clerks

Postal Service Clerks

Bank Tellers and Related Clerks

== Jobs created === Jobs displaced O Net growth or decline




9  Capacitacion 2023 y 2028



Necesidades de capacitacion a 2028

En promedio las empresas grandes encuestadas en Chile
estiman que un 58% de los trabajadores de su organizacion
requeriran capacitacion para cumplir con las demandas
esperadas por habilidades y competencias.

La mitad de las empresas (la mediana) estima que la proporcion
de sus trabajadores que requiere capacitacion es 74%.



En los proximos 5 afos s qué proporcion de su fuerza laboral requerira
capacitacion para cumplir con las demandas esperadas por habilidades y
competencias?

Se presenta la distribucion de la proporcion reportada por las empresas participantes en la encuesta.

Promedio
Percentil 90 587%
20 100%
15
)]
(4]
7]
o
3
() 10 Mediana
% 74%
R
] Percentil 10
3] 30%
oJlLli il 1
0 20 40 60 80 100

% de las personas que requerira capacitacion a 2028



Reasignacidon de personal con habilidades
redundantes a 2028

En promedio las empresas grandes encuestadas en Chile
esperan que un 36% de los trabajadores de su organizacion con
habilidades y competencias redundantes sean reasignados
dentro de su organizacion luego de haber completadouna
capacitacion adecuada.

La mediana es 30%.



En los proximos 5 afios ¢ qué proporcion de su fuerza laboral con
habilidades y competencias redundantes esperaria reasignar dentro de la
organizacion después de completar una capacitacion adecuada?

Se presenta la distribucion de la proporcion reportada por las empresas participantes en la encuesta.
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Proporciéon de la fuerza laboral actual que ha
realizado capacitacion

En promedio las organizaciones encuestadas indican que un
58% de su fuerza laboral actual ha realizado una capacitacion
gue ha tenido como objeto mejorar sus habilidades y
competencias (mediana es 65%).



¢, Qué proporcion de su fuerza laboral actual ha realizado una capacitacion
que ha tenido como objetivo mejorar sus habilidades y competencias?

Se presenta la distribucion de la proporcion reportada por las empresas participantes en la encuesta.

Promedio
10 l 58%

Percentil 90
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Habilidades y Competencias en las que se
espera concentrar esfuerzos de capacitacion

Considerando la direccion estratégica actual de cada empresa,
se pregunto por las habilidades y competencias basicas en las
gue esta enfocara sus esfuerzos en los proximos 5 afos.



Habilidades y competencias basicas en las que su organizacion esta
enfocando los esfuerzos de actualizacion y mejora en los proximos 5 anos

Teniendo en cuenta su direccion estratégica actual.
Proporcion de las empresas que indicé cada habilidad.

Inteligencia artificialy BigData I /5,7 %
Empatiay escucha activa I 51,4%
Pensamiento analitico GGG 50,0%
Liderazgo e influencia social IEEEEE———N  50,0%
Gestion deltalento I 47, 3%
Gestion yresponsabilidad ambiental N 47, 3%
Orientacion al servicio yservicio al cliente IEE—G—G—G—G—ENNNEEN 45 9%
Curiosidadyaprendizaje permanente IEEEEEEGGGGGGGGGG_G—— 40,5%
Resiliencia, flexibilidady agilidad GG 39.2%
Disenoyexperienciade usuario GGG 39,2%
Redes yciberseguridad GG 39.2%
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Habilidades y competencias basicas en las que su organizacion esta
enfocando los esfuerzos de actualizacion y mejora en los proximos 5 anos

Teniendo en cuenta su direccion estratégica actual.
Proporcion de las empresas que indicé cada habilidad.

Pensamiento creativo mee—— 35,1%
Alfabetizacion tecnologica e ——— 371,1%
Gestion derecursosy operaciones meeeeesssss———— 371,1%
Pensamiento sistémico m————— 29.7%
Controlde calidad m——————————— 27%
Confiabilidadypreocupacion porlos detalles m———— 24, 3%
Motivacionyautoconciencia m—— 20,3%
Ensefianzaymentoria m— 20,3%
Programacion m— 18,9%
Marketingymedios m—— 14,9%
Multilinglismo m—— 13,5%
Ciudadanos globales m— 12,2%
Habilidades de procesamiento sensorial s 9,5%
Destreza manual, resistenciay precision mm 4,1%
Lectura, escrituray matematicas m 1,4%
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10  Principales obstaculos para
las empresas en |los proximos 5 anos



Principales barreras para la transformacion de
SU organizacion

El principal obstaculo identificado por las empresas
encuestadas (62%) para enfrentar la transformacion de su
organizacion en los préximos 5 anos es el actual marco
regulatorio, tanto en términos de su obsolescencia como por
su inflexibilidad.

Luego vienen la comprension insuficiente de las oportunidades
(46%); las brechas de habilidades en el mercado laboral (46%);
v la brecha de habilidades en el liderazgo de la organizacion

(38%).



Principales barreras para la transformacion en su organizacion
en los proximos 5 anos

Proporcion de empresas que menciono cada barrera

Marco regulatorio obsoleto oinflexible | NG 2.2

Comprension insuficiente de las
oportunidades

I 45,9%

Brechas de habilidadesen el mercado
laboral local

I 45,9%

Brechas de habilidadesenel liderazgo de la
organizacion

Escasezde capital parainvertir ||| [ |GG 2°.7%

I 37,8%

Incapacidad para atraertalento | 13.5%

Otra | 8.1%
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11 Principales medidas de politica publica
de acuerdo a las empresas



Medidas de politica publica con el mayor potencial para aumentar la
disponibilidad de talento para su organizacion en lugares clave en los que
opera en los proximos 5 anos.

Proporcion de las empresas que indicé cada medida.

Flexibilidad para la contrataciony el despido GGG 76%
Mejoramiento en los sistemas escolares | IEEEEEEGEGGGNGGGNGNN_  59%
Financiamiento para lareconversionycapacitacion HEEEEEGEGGGGGGGGGGG_G_G_—————_— 47%
Flexibilidad para definirlasremuneraciones IEEEEEEGGGGGGGGGNGGG_G_G_ 45%
Permitireltrabajo remoto entre distintospaises IEEEEEEGEGEGEGEGEEEEEENGNGN————— 42%
Impuestos/incentivos para que empresas mejoren las... GGG 39%
Leyessobre contratacion de talento extranjero  IEEG_NSG_—N——— 33%
Disponibilidad de cuidado de ninos para padresque trabajan GGG 32%
Facilitar el trabajoremoto enelpais N 32%
Permisoso autorizaciones paratrabajarenel pais . 27%
Calidad y/o acceso a serviciosde transporte GGG 22%
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Estrategia y
gestion de personas
2023-2028

12



;, Quée estrategia de personal adoptara en los proximos 5 afos teniendo en
cuenta las tendencias previas?

Proporcion de las empresas que indicé cada estrategia

100% 95%
90% 80%
80%
70%
60% 50%
50%
0,
40% 28%
30%
20% 11%
10% 4%
0% - | E—
Acelerar la Subcontratar areas Ampliar el uso del Invertir en Contratar Pasarpersonal
automatizacionde significativasde trabajocontratado aprendizajey  significativamente existenteen
procesos trabajo por productoa capacitacionenel mas personal puestosde trabajo
contratistas trabajo permanente en declive hacia
independientes otras funcionesen

alza



., Qué espera que ocurra con la disponibilidad, el desarrollo y retencion de
talento en su organizacion en los proximos 5 anos?

Proporcion de las empresas que indico si empeoraran o mejoraran. No se muestra la proporcion que indica sin cambios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60,8%

24,3%

(a) Ladisponibilidad de
talento al contratar

87,8%
71,6%
5,4% 8,1%
— ]
(b) Eldesamollo de talento (c)Lacapacidadde
de supersonal actual retencion del talento actual

m Peor - Mejor



Practicas empresariales con el mayor potencial para aumentar la
disponibilidad de talento para su organizacion en los proximos 5 anos.

Proporcion de las empresas que indicé cada practica.

Flexibilidad para la contrataciony el despido

Mejoramiento en los sistemas escolares

Financiamiento para la reconversiony capacitacion
Flexibilidad para definirlasremuneraciones

Permitir eltrabajo remoto entre distintos paises
Impuestos/incentivos para que empresas mejoren las
Leyessobre contratacion de talento extranjero
Disponibilidad de cuidado de ninos para padresque trabajan
Facilitar el trabajo remoto en el pais

Permisoso autorizaciones paratrabajaren el pais

Calidad y/o acceso a serviciosde transporte

. /6%
I  59%
I  47%
I 45%
I 42%

... I 39%
I  38%
I 32%
I  32%
I  27%
I 22%
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Practicas empresariales con el mayor potencial para aumentar la
disponibilidad de talento para su organizacion en los proximos 5 anos.

Proporcion de las empresas que indicé cada practica.

Mas politicas y programas de 34%
diversidad,equidad,inclusion ’

Ofrecer mayoresremuneraciones || NG 32%

Mejoramiento enjom.trabajoy HHextra |G 31%

Mejorar métricasy reporte area personasy
cult.organiz.
Eliminarreq.de grado, contrataren base a

- I 24%
habilidades
Cuidado infantil suplem. para padres que
trabajan

I 30%

B 19%

Mejorarlaseguridadeneltrabajo | 12%
Apoyar larepresentacion de los trabajadores [} 4%
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;,Qué espera en términos de motivacion y productividad de los
trabajadores en su organizacion de aqui a 5 anos?

Distribucién de las respuestas de las empresas encuestadas.

70%
62,2%0.8%

60%

50%

40%

30%
21,6% 21,6%
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Zo m H
0% —

Muchomasbaja Masbajaque Igualque anos Mas altaque Muchomasalta
que anos anos anteriores anteriores anos anteriores que anos
anteriores anteriores
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Proporcion de la fuerza laboral actual con acceso a oportunidades de
capacitacion para cerrar sus brechas de habilidades actuales: hoy y lo
esperado para 2028

Promedio reportado de las empresas encuestadas

90%
80% 76,2%

80%
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Mecanismos de evaluacion de habilidades mas relevantes al contratar
actualmente puestos de trabajo claves en su organizacion

Promedio reportado de las empresas encuestadas

Haber completado la formacion
universitaria/titulo

Evaluacion de la experiencialaboral | GO

I 7 4%

Evaluacion con métodos propios | NG 51%
Perfiles psicométricos | 41%

Haber completado cursos cortos y

certificados online B 12%
Subcontratacion de empresasde suministro 7Y
de personal 0

Haber completado programa de mentorias [} 4%
No se evalian habilidades JJj 4%
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Proporcion de la oferta formativa a considerar en sus futuros programas
de reconversion y capacitacion laboral

Promedio reportado de las empresas encuestadas

Capacitacion/entrenamiento en el trabajo || EGTTTNGNGNGENEGEEE 24.2%
Areade formaciénintema |GGG 10.6%
Aprendizajes/mentorias patrocinadas por el
I 15.5%
empleador
Sence, Corfoyotras gubernamentales || NG 11.4%

Universidades yotras instituc.educativas ||| | | ] 11.3%
Plataformasprivadas de aprendizaje online || NN °.6%

Capacitacion certificada porasoc.gremiales || 8.4%
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., Como financiara su organizacion la mayor parte de sus esfuerzos de
entrenamiento, capacitacion y reconversion laboral?

Promedio reportado de las empresas encuestadas

Financiamiento de laempresa 92%

Financiamiento gubernamental _ 36%

Cofinanciamiento trabajador 26%

Cofinanciamiento por la
industria/asociacion - 8%

Otra fuente . 5%
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;,Cuales seran probablemente los principales componentes de su
programa de diversidad, equidad e inclusion en los proximos 5 anos?

Promedio reportado de las empresas encuestadas

Implementar una capacitacion integral en DEl al personal | 55
Habilitar inclusionyaccesibilidad en espaciosfisicos yvirtuales NG  54%
Capacitacion integral en DEl agerentes | 51 %
Anadir objetivos ysolucionesDEl entoda la cadena de suministro |  34%
Anadir un encargadode DEl 1IN 27
Mayor flexibilidad enrequisitosde educacion parareclutara personas de... . 27
Mayor flexibilidad enrequisitosde titulosy grados para distintas funciones... I 22%
Notiene programa DEl | 14%
Oto I 4%
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6.11. ¢ Cual o cuales de los siguientes grupos es probable que sean una
prioridad para los programas de diversidad, equidad e inclusion en su
organizacion en los proximos 5 afos?

Promedio reportado de las empresas encuestadas

90% 82,4%
80% 71,6%
70%
60%
50% 40,5% 43,2%
40%
30% 25,7% 27,0% 24,3%
20% 12.2% 16,2% 4,9% 14,9% 6,2%
1 0% 4.1% . I 8,1% I
0% | . l -
Mujeres Jovenes Mayores de 55 Origen Personas de Personas con LGBTQI+
anos religioso,étnico bajosingresos discapacidad
oracial

desfavorecido

m Baja Prioridad Alta prioridad



